CAPITULO 17

Bltilidades

En la opcién de Utilidades del menu principal, tenemos las opciones siguientes:

- Editor SQL

- Disefio de etiquetas

- Etiquetas de Clientes.

- Etiquetas de Proveedores.

- Etiquetas de Articulos.

- Actualizar Totales de documentos
- Cambiar Caja

17.1 Editor SQL

Esta es una herramienta muy potente de la que dispone ZAHEN para una serie de
utilidades de la base de datos.

Con ella podremos realizar modificaciones a dicha base de datos, cambios
masivos (p.ej. modificar el precio a todos o una serie de articulos que tengan algo
en comun de una sola vez), visualizacion de los datos contenidos, e incluso una
anulacidon masiva de registros de la base de datos.

Es por ello, que se requiere una gran precaucién y especializacion, ya que a pesar
de que cuando suponen cambios, tanto de la base de datos, como de los datos, el
programa advierte de que los cambios seran irrecuperables (a no ser de que se
disponga de una copia de seguridad), solicita confirmacion y si se hace de este
modo, realiza la instruccién escrita.

La pantalla que aparece es muy similar a un sencillo procesador de textos, donde

se permite teclear la instruccion, abrir una existente, guardar la instruccion actual,
ejecutarla y/o anularla.
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Para la ejecucion de una instruccion sera suficiente con teclearla, y posteriormente
pulsar la tecla F4, o el icono =z

Existen varios tipos de consultas SQL como por ejemplo:

17.1.1 CONSULTAS DE SELECCION

Donde simplemente lo que haremos sera seleccionar una serie de registros que
cumplan alguna condicion, para visualizarlos. Una vez ejecutada dicha selecciéon
aparecera una nueva pantalla mostrando todos los registros que cumplan las
condiciones seleccionadas. A continuacién vamos a ver un ejemplo gréafico de una
consulta de seleccion (Consulta SELECT):

@) Edicidn de Consulta SQL: 0001 EJERCICIO 2006

Archiva  S0L
N @ B )%
SELECT * FROM [ARTICULOS]|

NOM [MaYT5 [=]

Wl Vista Consulta SOL

SELECT * FROM TOlG000lArticulos

Codigo Nombre Abreviatura |Zrv_Defecto| a_Comercial| Ref_Fabrical Familia SubFamilia
0oozo0 ZAPATILLAS DEPORTIVAS MEW LINE 0 0 05 0510
001201 PIMIENTO ROJO ESPAROL FIMROJ ES 1 0| SEMISUR |01 0101
001203 PIMIENTO VERDE PIMYER 3 2| PIENS0S 00 mm
0014m FEFIND ESPAROL PEPESP 1 1/SEMISUR [0 mm
002565 ORDENADOR HP PENTILIM 4 3.2 MHZ |HP P4 3.2 5 3 04 0402

< >

F11 Exportar

Figura17.1.1  Consulta de Todos los Articulos

En esta consulta Seleccionamos (SELECT) todos los campos (*) de la tabla de
Articulos (FROM [Articulos]), sin ninguna condicién. De esta manera se mostraran
todos los datos contenidos en la tabla

Se le podria afiadir alguna condicion, p.ej.: que la familia sea 04:
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Capitulo 17. Utilidades

B Edicién de Consulta SQL: 0001 EJERCICIO 2006
Archivo  S0L

@ J(e)X

SELECT * FEOM [LARTICULOS] WHERE Familia ='04'

MMl Vista Consutta SQL

SELECT * FROM TOLCOOOlArticulos WHERE FauWlia ='04'

Codigo |N0mble ‘Abrewatura|3rv_Defecto|a_EumerciaI|Hef_FabHca|Famiha ‘SubFam\Iia‘ Secci0n|
OOZ565 | ORDENADOR HP PENTIUM 432 M [HP P4 32 | 5l 3| [0 [oz | 2

L
F11 Exportar

Figura17.1.2  Consulta de los Articulos de la Familia 04

E incluso que solamente devuelva el cédigo y el nombre:

O Edicidn de Consulta SQL: 0001 EJERCICIO 2006 M=

Archivo  SQL

= ()

SELECT CDM MNombre FROM [ARTICULOS] WHERE familig = '04°'
NOM =]

Il Vista Consulta SQL
SELECT Codigo,

Nombre FROM TOlGDOOlArticulos WHERE familia = '0O4'

Codigo |Nombre |
002565 | ORDEMADOR HP FENTIUM 4 3.2 MHZ |

F11 Exportar

Figura17.1.3  Consulta del Cédigo y Nombre de Articulos de la Familia 04
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Y de este modo combinando una serie de instrucciones podremos visualizar toda
la informacion contenida en la base de datos.

17.1.2 CONSULTAS DE ACTUALIZACION
Se utiliza para actualizar datos de la base de datos.

Una vez escrita y ejecutada la instruccion, aparecera un mensaje de advertencia y
confirmacion. P.ej.:

© Edicion de Consulta SQL: 0001 EJERCICIO 2006 FEK
Archiva 5GL

j =3 @ Ejecutar SQL

UPDATE [TA‘R?EAS_ARTICULOS] 3ET Pvp = Pvp + (Pvp *0.30)

WHERE TARIFA = 1 IND Los cambios que reslice pueden afectar a la integridad
3 de |a base de datos v al funcionamiento del programa,
LRTICULG »='000001" AND

{Desea continuar?
IILRTICULO <='000030"

5
NOM 0S| [ 1

Figura17.1.4  Consultas de Actualizacion

Con esta instruccién cambiamos los precios de venta de la tarifa 1, y entre los
articulos 000001 al 0000030, incrementandoles un 30% del PVP actual.

ATENCION: Se recomienda tener mucha precaucion con estas consultas

de actualizacion, ya que puede generar incongruencias con el resto de
=  datos.

17.1.3 CONSULTAS DE INSERCION

Se utiliza para insertar datos en una/s tabla/s dadas.

17.1.4 CONSULTAS DE ELIMINACION

Podremos eliminar una serie de registros que cumplan unas condiciones dadas (al
igual que veiamos en la consulta de seleccién), de una/s tabla/s de la base de
datos.

ATENCION: Las consultas de insercion y eliminacion no se veran
detenidamente, ya que suponen un gran riesgo para la integridad de la
] aplicacion.

15
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Capitulo 17. Utilidades

Nota: A pesar de la gran utilidad y resumen de trabajo que puede
ocasionarnos esta utilidad, es aconsejable que estos procesos los
supervisen gente especializada en consulta SQL, y en ZAHEN para evitar
posibles pérdidas de datos, o cambios en las bases de datos no
deseados.

17.2 Diseno de etiquetas

Con esta opcion, accesible desde el menu Utilidades / Disefio de etiquetas,
tenemos una utilidad, que mediante un asistente, permite la creacién de etiquetas
de Clientes, Proveedores y Articulos.

Lo unico que el usuario ha de conocer, es el tamafio del papel, el de las etiquetas,
y seguir las instrucciones del asistente.

La creacion de una nueva etiqueta, la veremos en los siguientes gréaficos:

Asistente para disefio de etiquetas: 0001 EJERCICIO 2006 g|

Disefo de etiquetas

Este asistente le acompafiard en el proceso de creacion y disefio de
etiquetas para Zahén Gestidn Comercial.

Como podemos ver
en esta pantalla, el

ma da la
e crear un
disefio de

etiquetas o abrir uno
existente. En este

¢ Qué desea hacer?

@ Crearun nuevo disefio de etiquetas

Abrir un disefio de etiguetas existents

Cancelar

Pulsamos Siguiw :

Figura17.2.1  Disefio de Etiquetas Paso 0
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Asistente para disefio de etiquetas: 0001 EJERCICIO 2006 Especificamos el
tamafio de la

pagin 0 se
indi esta

parte de la pantalla
Ancho pagina

Wi W= =

__ Margen arrba

Paso 1: Configuracion de la pagi

r Pagina

Alto

Ancho ,m i,
Alto paginal Especificamos Margenes

: los mar de anba [ 000 o

: la pémn Abajo ,w i,

las etiquetas oot [T

_ i ‘ !:]Margenabaio Darecha 000 mm

b4 argen izquierda targen derecha

Siguiente > | Cancelar
Pulsamos Siguiw

Figura 17.2.2  Disefio de Etiquetas Paso 1

Asistente para disenio de etiquetas: 0001 EJERCICIO 2006 El

Paso 2: Configuracion de la etiqueta
Damos las
medi e las
eti as
Ancho enlre Etiqueta
efiquetas Alto mm.
Alto . Ancha 7000 mm
i Pazo '5_ lin./pulg
R /
I r Espacio inter-etiqueta
lfﬁ'-‘\ltn entre etiquetas \\

Alto 000 o,
Ancho 0.00° mm

Pulsamos SIQUI Siguiente » Cancelar
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Figura 17.2.3  Disefio de Etiquetas Paso 2

Asistente para diseno de etiquetas: 0001 EJERCICIO 2006 E‘

Paso 3: Propiedades Generales

Seleccione un fipo y un titulo para el nuevo disefio de etiquetas. asi como
un nombre de archivo con el que guardarlo.

Titulo ‘Eliquetasl

Archivo ‘Etiquetasl

PulsamOS Slgl“w Siguiente » | Cancelar

Figura 17.2.4  Disefio de Etiquetas Paso 3

Asistente para disefio de etiquetas: 0001 EJERCICIO 2006 E|
Paso 4: Consulta SQL

SELECT * FROM [CLIENTEZ] WHERE Codigo=|0|

Introduciremos la consulta SQL para especificar

los datos que des r en las etiquetas.

La Unica precauci-os que tener con
esta instruccion mpre la clausula

WHERE (WHERE Cadigo = |0]), ya que es la que

se utilizara posteriormente para la acotacion de
etiquetas por codigo

Predeterminada

Pulsamos Slgm@ S\guienta>| Cancelar |

Figura 17.2.5 Disefio de Etiquetas Paso 4

429



Gestion Comercial

Al pulsal el botén Siguiente el asistente nos muestra una pantalla donde se ve un
resumen de las medidas de las etiquetas y formatos que hemos definido. En esta
pulsamos el botén Finalizar

Entramos en el disefio de seleccién y colocacién de los campos dentro de la
propia etiqueta. La pantalla que se muestra en este caso es la siguiente:

%3 Documento: Ftiquetast (Ftiquetas2. [E9=1ES

Figura 17.2.5 Disefio de Etiquetas Paso 4

El trabajo con esta pantalla es muy similar al explicado en el Capitulo 15
Disefiador de formularios.

17.3 Etiquetas de Clientes / Proveedores /
Articulos

Una vez realizado el Disefio de Etiquetas, ya estamos en disposicion de emitirlas.
Para dicha emisién, simplemente entraremos en alguna de las opciones del menu
Utilidades / Etiquetas Clientes, Proveedores o Articulos. En estas distintas
pantallas, se solicitar4 un margen de impresién entre cédigos, una ordenacion, etc.
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Capitulo 17. Utilidades

En este caso vamos a ver las etiquetas de clientes. Observamos que ademas de
poder especificar el margen de clientes, podremos acotar también por Zonas,
agentes, ordenar, por codigo, nombre, etc.., y acotar también por titulos (Claves).

M Ftiquetas de Clientes: 0001 EJERCICIO 2006 g|
General Titulos
Clientes
De clierte n®:  |[IIIIM A cliente n® Ordenar por: | Cadiga -
Agentes Séla Activos: |Mg -
| CARMEN RAMOS s,
v|EDUARDO DIAZ [ Detalle subclientes 3‘
Imprimir
Zonas ﬂ?

LEVANTE _ Comar |
PONIENTE

Figura 17.3 Generar Etiquetas de Clientes

con lo que se iniciara el proceso de emision de las etiquetas sobre
la impresora seleccionada en la Definicion dispositivos para los
distintos formularios

Una vez realizada toda la seleccion pulsaremos el boton Imprimir, @i

17.4 Diseino de Recibos

De la misma manera que realizamos el disefio de etiquetas, podemos realizar el
disefio de recibos, éstos estan hechos para cuando realizamos una factura en la
que la forma de pago de esa factura, son varios vencimientos, podemos realizar
un disefio de recibo para poder imprimir en un documento cada uno de esos
vencimientos para enviarlos al cliente.

Cuando entramos en esta opcion del men( de Utilidades nos aparece un Asistente
de Disefio de Recibos en el que las ventanas son las mismas que para el disefio
de etiquetas aunque cambia el paso nimero dos en el que seleccionamos el alto
del recibo y el espacio que habra entre los recibos.
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Las demas pantallas son iguales que las de las etiquetas, el editor de consulta
SQL, la eleccion del nombre del recibo, la de resumen, y la de la edicién del
recibo.

17.5 Actualizar Totales Documentos

Alguna vez puede ocurrir que si estamos haciendo un proceso de facturacion,
estamos haciendo entradas, etc... y puede ocurrir que haya un corte de corriente o
alguna operacién que dejara a la mitad el proceso normal del programa de
actualizacion de precios o de totales de documentos, para lo cual esta esta opcién
gue lo que hace es actualizar esos totales y ponerlos correctamente.

Este proceso llevara mas o menos tiempo dependiendo del nimero de
movimientos que tengamos, puesto que normalmente llevard bastante tiempo,
tiene un botdén de cancelar si quisiéramos cancelar el proceso se puede hacer sin
ningun tipo de problemas, pero nunca se debe cancelar el proceso abortando
el programa, porque podria provocar incoherencias en el funcionamiento de la
aplicacion.

Al Actualizacicn de Totales de Documentos: 0001 EJERCICIO 2006 E|
Tipo Documento  Ejercicios SubCentros Series Deszde Fecha
O [~ ! 7] 001 TIENDA PRINCIPAL O
| Pedido Clientes w| OFICINA COMERCIAL | 002 SERIE DE FACTURACION CLE | Hasta Fecha
| Albaran | TIENDA ALMERIA v 003 SERIE DE FACTURACION ESP | [49 12,2008
| Factura Clientes
v| Expediente Dezde Mdmera
| Pedido Proveedores
| Ertrada
| Propuesta Pedido Pro Hasta Homero
Iniciar
KT
«f x o EX] o Cancelar
Matcat Desmarcar Matcar bodos  Desmarcar todos | Inwertir seleccidn

Figura 17.5 Generar Etiquetas de Clientes

En esta ventana podemos hacer la seleccion de documentos de los que queremos
actualizar los totales, seleccionar los ejercicios y los subcentros.

17.6 Cambiar Caja
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Con esta utilidad podemos hacer el cambio de turno y caja en nuestro terminal.
Simplemente escribiremos el nuevo turno y en la lista elegiremos la caja.

3 Cambiar Caja

Temminal GRABADORA

(TR 11 -G ME HAL
Turno |1—

Aceptar | Cancelar |

Figura 17.6 Cambiar de Caja

Ademas en este formulario podremos acceder a la definicion de las cajas mediante
el botén de vinculo .

17.7 Formulas Genéricas

Esta opcion del menu del Utilidades nos permite definir las formulas que se
van a utilizar en la aplicacién para realizar los calculos de:

Tarifas

Margenes de clientes
Condiciones de Compra
Formula Comercial
Cantidad en Composiciones
Precio en Composiciones

Al entrar en esta opcion del menu de utilidades nos aparece la siguiente pantalla:
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M Férmulas Genéricas: 0001 EJERCL... (= |[01)fX]

Tipo formula | Tanfas j

Cédiga [1

Farmula Return @&T arifa_Compra + J
[@PMC0,16]

Observaciones |T4RIFA ESPECIAL DE COMPRA

Acephar LCancelar

F3: Buscar

Figura 17.7 Formulas Genéricas
En este formulario encontramos los siguientes campos:

Tipo Formula: Este campo es una liste desplegable de donde podremos

Caddigo:

Formula:

Observacion:

seleccionar una de las opciones que hemos mencionado
anteriormente para definir su formula y la manera de
calcularla.

Le podemos asignar a la formula un cédigo para poder
implementarlo cuando se quiera buscar y para poder
identificarla.

Aqui se define la formula. En este campo se tienen la
opcion de escribir la formula a mano o mediante el botén
de vinculo =, ingresar a un Editor de Formulas como el
gue se explico en el Capitulo 8 de Articulos. El editor de
Formulas nos permitira definir variable y hacer célculos.

Podremos hacer algin comentario o aclaracién acerca de
la formula definida

17.8 Importar datos externos

Hay una serie de opciones que tiene el programa que son unas herramientas
avanzadas, el uso de las cuales debe de hacerse con mucho cuidado, ya que, un
mal uso de estas opciones puede producir incoherencias en el programa. Una de
estas es la Importacién de Datos Externos
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* Importacicn de Datos: 0001 0001 EJERCICIO 2006

v

Provesdores  |vw J|

Articulos " J|
Existencias v J|

[ Sobreescribir Datos [ .
[ Convertir Caracteres AMS| a OEM M @

Figura 17.8 Importar Datos

En e menu de utilidades tenemos la opcién de importar datos a nuestra base de
datos, desde un fichero de texto, de datos de clientes, articulos, proveedores y
existencias de articulos.

La importacion de datos externos se realiza sobre las tablas de Clientes,
Proveedores, Articulos y Existencias de articulos. Los datos externos se leeran de
un archivo de texto plano (txt) donde los registros se organizaran por lineas y los
campos se separaran mediante punto y coma (;).

Una vez tengamos hechos los ficheros de texto, al entrar en la pantalla de
importacion de datos externos, simplemente al pulsar sobre el boton
correspondiente a los datos que queremos importar, nos aparecera una ventana
de dialogo en la que podremos buscar el archivo que contiene los datos a
importar.

Importar, de Archivo @
Buscar en; | ) Zahén Gestidn Comercial j ffF '
| | )Datas
L\ﬁ |)Documentos
Dacumentos |3 IMAGENES
recientes SInformes
T C3uoL
Escritrio
iz documentos
s
MiPC
) |
Mis sitins de red  Mombre: ‘ j sl
Tipo, [ uchives de Teuto [* tu] ~| Cancelar
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Figura17.8.1  Seleccionar Archivo a Importar

En esta ventana elegimos el archivo que contiene nuestros datos y al darle al
botén de abrir, nos rellena la ventana de la importacién con el nombre y ruta del
archivo elegido.

Clientes [w

Una vez hallamos elegido los archivos de datos a importar le damos al botén
iniciar y la aplicacion si hay algin error en la importacién, nos mostrara una
ventana con las incidencias que hayan ocurrido.

17.9 Actualizar Plantillas Contabilidad

Existe una utilidad en la gestién comercial que nos permite actualizar masivamente
los datos de clientes y proveedor en las plantillas de la gestién financiera.

En el menud utilidades tenemos la opcion de actualizar plantillas, en la cual
tenemos la opcidon de elegir si vamos a actualizar plantillas de clientes o
proveedores, podemos filtrar el nimero de sujetos que queremos actualizar.

% Actualizacidn Plantillas Contabilidad: 0001 EJER... EJ

Sujeto: |Clientes j %

Seleccionar: |Tudus j

De Sujeto: |000000 A Sujeto: 1999999

Actualizando registro 2 de 5
e —

Figura17.9.1  Actualizar Plantillas de Contabilidad Clientes

El funcionamiento es muy simple simplemente seleccionamos el sujeto si es
clientes o proveedores lo que queremos actualizar, y si no queremos actualizar
todos los clientes o proveedores, podemos restringir el rango, indicando Desde-
Hasta Sujeto que queremos actualizar.

Al darle al botén de aceptar, muestra una barra de progreso, con el porcentaje de
registros actualizados y los restantes, si queremos actualizar todos los registros
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tenemos que poner desde el sujeto 000000 hasta el sujeto 999999, que la
aplicacion lo escribe automaticamente al pasar por cada uno de los campos y
pulsar Intro.

% Actualizacion Plantillas Contabilidad: 0001 EJER... g|

Sujeto: Proveedores A %
Seleccionar: |Todos -

Die Sujeto: (000000 A Sujeto; |339339 4

Actualizando registio 3 de 5§

Figura17.9.2  Actualizar Plantillas de Contabilidad Proveedores

Como podemos comprobar nos va indicando el total de registros que se han de
actualizar y el registro que se esta actualizando, si por alguna razéon deseamos
cancelar podemos hacerlo, simplemente pulsaremos el boton de Cancelar y nos
indicard donde se quedara el proceso de actualizacion.

Cuando acabe nos mostrara una ventana con las incidencias que han ocurrido
durante la actualizacién, indicandonos el nimero de sujeto, la relacién contable
con la que se ha actualizado y si ha sido correcta o no la actualizacion.

8 Resultado del proceso

13/07/2006 0933
Actualizacion de Plantilas de Clientes

CLIEMTE 0000071 - Actualizacion Corecta en todas lag relaciones contables
CLIENTE 000002 - &ctualizacion Corecta en todas las relaciones contables
CLIEMNTE 000003 - Actuslizacion Comrecta en todas las relaciones contables
CLIEMTE 000004 - Actualizacidn Correcta en todas laz relaciones contables
CLIEWNTE 000008 - &ctualizacion Comrecta en todas las relaciones contables

Proceso finalizado

13/07/2006 09:33

Lancelar

Guardar |

Figura17.9.3  Resultado del Proceso de actualizacion.
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17.10 Eliminar Datos Temporales

En algunas ocasiones puede ocurrir que al imprimir documentos como facturas o
albaranes, queden en las tablas temporales datos residuales, que pueden producir
incoherencias a la hora de imprimir posteriormente.

Para evitar este problema, se ha creado una utilidad que lo que hace es realizar
un chequeo a las tablas temporales para comprobar si existen datos residuales y
poder eliminarlos si asi lo creemos oportuno.

Para acceder a esta utilidad, simplemente tenemos que ir al mena utilidades y
pinchar en la opcién de eliminar datos tmp y se nos abrira la siguiente ventana.

@' Eliminar, Temporales: 0001 EJERCICIO 2006 X
Tabla
Filtro |

e
m Wer | Elirmirar | "-;"au:iarEiItru:u|

Figura17.10  Eliminar Temporales.

El funcionamiento de esta ventana es muy sencillo, simplemente tendremos que
elegir la tabla sobre la que queremos hacer las operaciones, pueden ser:

Tabla |TMP_INFORMES j

_ e
Filtro [TMP_SUJETOSIMFORMES
TMP_CONTABILIZA

=

Tenemos dos botones de accién que son ver y eliminar. El ver lo Gnico que hace
es mostrar los registros que hubiera en la tabla elegida, y el eliminar borra los
registros que haya en la tabla. En el filtro se pueden escribir condiciones para la
bldsqueda de registros en las tablas, como por ejemplo:

Filro  |eiercicio=2005
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El boton de vaciar filtro lo Unico que hace es eliminar el contenido del campo filtro
de la pantalla. Si pinchamos en el boton de ver y existen datos para mostrar, nos
lo mostrara en una ventana como ésta:

Ml Vista Consulta SQL

Select * FROM TOlGO001Tmp Informes

EBXE

D] _Document

icio

Subcentr

Numer

Proveedor| ibproveedor]

Doc_Prv

Linea

Sublinea| i

0|
10|

[1]

30|

50|

[=1=1{=1=1{=1{=]

3]

<

F11 Exportar

Figura 17.10.1 Vista de los Informes Temporales que se pueden Eliminar.
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